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１．説明会の流れ

午前の部 午後の部 内容

①10:00～10:30

②10:45～11:15

③11:30～12:00

④14:00～14:30

⑤14:45～15:15

⑥15:30～16:00

団体別プログラム相談
1団体約30分にて調整担当職員との
プログラム相談を実施
例・活動のねらい
・プログラムの組み方や流れ
・貸出物と持参物

～プログラム相談の時間以外について～

・施設見学は、本日利用している団体の方に支障のない範囲で自由にご見学
ください。見学可能な宿泊棟については、当日の状況により異なりますの
で、事務室職員へお尋ねください。
※ 施設MAPは、本資料の最後のページにあります。
※ 写真撮影の際は、利用者の方が写らないようにご配慮ください。

・施設利用についての質問があれば、事務室職員へお尋ねください。



２．利用当日までの流れ ①日程表の調整と確定

① 利用日の２ヵ月前以降、自然の家より利用団体への調整連絡
・電話やメール等で連絡をします。希望通りの場合等は連絡をしない場合もあります。

② 利用日の約１ヵ月前に日程表が確定、ＨＰ掲載
・ＨＰ掲載後、メールにて通知します。ダウンロードのパスワード【Tokuji-Ponta2026】

※ ＨＰ掲載をもって、活動内容、活動場所、宿泊棟、生活時間（食事・入浴・退所点検の時間）が、
確定となります。

※ ＨＰ掲載後の変更は、データ反映されませんのでご留意ください。
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2025年4月1日 (火)
：学習室３ ：工作棟 ：わんぱく広場 ：野外ステージ ：ディスクゴルフ

：学習室２ ：多目的ルーム ：中央広場 ：野外炊飯場 ：長者ヶ原運動公園 ：ウォークラリー

：キャンプファイヤー

：学習室３前スペース ：石風呂棟 ：つどいの広場 ：ディスクナイン ：キャンドルのつどい
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：グラウンドゴルフ ：徳地アドベンチャー教育プログラム

：学習室１ ：プレイホール２階 ：天体観察棟 ：営火場 ：キャンプ場グラウンド ：オリエンテーリング ：ナイトウォーク

国立山口徳地青少年自然の家 活動場所の略称一覧 活動名略称

日程表 ：オリエンテーション室 ：プレイホール ：セミナー棟 ：MTB広場 ：キャンプ場野外炊飯場 ：入所オリエンテーション



２．利用当日までの流れ ①日程表の調整と確定

①HPのTOPページより
利用団体の日程表
該当期間クリック

↓
②情報保護を解除する
パスワードを入力して

ダウンロード
【Tokuji-Ponta2026】

※必ず確定した日程表の
内容をご確認ください。

□食事と入浴時間
□活動場所と時間
□宿泊棟の割当て
□退所点検の時間



２．利用当日までの流れ ②変更期限

変更内容 変更期限 提出物

利用人数
※大幅な変更の場合は、当日の対応
ができない場合がありますので、早
めに事前の連絡をお願いします

当日受付時 利用申込書

活動内容
※大幅な変更時のみ変更届を提出

期限なし 行程計画書

食堂食
野外炊飯材料 入所日の３日前１５時

※当日、２０食未満は変更可。

食事注文票

追加食材 追加食材・補助食注文票

補助食 入所日の７日前１５時
（土日祝・休館日を含む）

追加食材・補助食注文票

注文弁当 食事注文票

活動教材 活動実施当日まで 活動教材注文票

利用日の変更 自然の家まで電話でご連絡ください

※上記に限らず、大幅な変更については早めにご連絡ください。

令和７年１０月１日から期限を変更



２．利用当日までの流れ ③キャンセルポリシー

〇 利用をキャンセルする場合は、速やかに連絡

〇 入所日の７日前１５：００（土日祝・休館日を含む）から適応

〇 食堂食・野外炊飯食材・弁当・補助食の注文において
キャンセルポリシーが適応

〇 上記以外の施設使用料、指導料、活動教材等については
キャンセル料は不要

〇 天災等の不測の事態により、利用団体に責任のないことを理由
としたキャンセルの場合は、適応外となる場合あり

〇 支払いは、現金または銀行振込 ※食堂より、請求書を発行します。

７日前
１５時

３日前
１５時

２日前
１５時

入所日

〈食堂食及び野外炊飯食材（追加食材を含む）〉※２０食未満は当日の数量変更が可能

０％ ５０％ １００％

〈弁当・補助食〉※７日前の１５時以降の数量変更不可

０％ １００％



３．利用当日の流れ ①入所手続き（受付）

〇 事務室前の駐車場は、緊急車両用として原則１台乗用車に限り
駐車が可能、他の車両は一般駐車場へ
※カメラマンや講師の方は、それぞれ事務室前の駐車場を利用いただけます。

〇 事務室前の駐車場（エントランス）にてバスの乗降可能
※詳細は「６．近年の変更点⑤バス等のエントランス乗入」ページを参照

〇 事務室にて入所時の手続き（５～１０分程度）

※入所ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝと並行して実施も可能です。

① 当日提出書類の確認
・利用団体票（宿泊・日帰り共通）

請求書作成に必要な書類です。
※人数・食事数・請求書分割の有無
（児童・引率・カメラマンで請求書を分ける等）
宛名・支払い方法等を事前にご記入ください。

※日帰りの方（カメラマン含む）も施設使用料金が
かかりますのでご留意ください。

・利用者名簿（宿泊・日帰り共通）
氏名・性別・学年(年齢)・宿泊棟の記載

② 日程表の確認

③ 宿泊棟カギ等の受け渡し



３．利用当日の流れ ②入所オリエンテーション

〇 入所式を行う団体で希望があれば職員挨拶を実施

〇 入所オリエンテーションは希望に応じて実施
① 自然の家職員による説明 ② 引率者による説明（説明機材の貸出）
③ 事前に引率者が説明して入所（実施なし）を選択可能

※入所ｵﾘｴﾝﾃｰｼｮﾝの説明動画をＨＰに掲載中、事前学習やしおり作成時にご活用ください。

【HP：ホーム>利用関係資料ダウンロード>施設利用オリエンテーション】



３．利用当日の流れ ③退所点検

〇 チェックリストを見ながら清掃・片付け
・各宿泊棟入口付近にチェックリストがあります。

〇 写真を見ながら寝具の片付け
・各宿泊棟寝具置き場の近くに写真があります。

〇 点検時間に立ち合い
・点検時間は日程表に表記しています。
・１名以上の立ち合いをお願いします。

※引率者用のリーダー棟等は立ち合い不要
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○大人（引率者）のみなさんへ

【リーダー棟・ファミリー棟・セミナー棟】・冷蔵庫内に、忘れ物はありませんか？

【宿泊棟（鳥の棟）】・シャワー（トイレ棟内）の電源は切れていますか？

木の棟

鳥の棟



４．料金・支払いについて

〇その他の料金については、ＨＰや利用ガイドブックをご参照ください。

区分 日帰り １泊【本館】 １泊【テント】

幼児（年少以上）
・当年度4/2～翌年度4/1の間に4～6歳に到達する者までが対象。

１００円 ３００円 ３００円

子供（小学生～高校生）
・高校に相当する学校に在籍する者が対象。
・上記に該当しない場合，当年度4/2～翌年度4/1の間に7～18歳に到
達する者までが対象。

１００円 ６００円 ３００円

１８歳以上の大人（大学･短大等の学生）
・大学に相当する学校に在籍する者が対象。

２００円 １,２００円 ６００円

１８歳以上の大人（学生を除く） ３００円 ２,５００円 １,２００円

〇施設使用料（Ｒ６年４月１日～）※日帰り料金はＲ７年４月１日～

〇食堂食の料金（Ｒ６年１０月１日～）

年齢 朝食 昼食 夕食 ３食合計

幼児（年少以上） ４３０円 ５８０円 ６８０円 １,６９０円

小学生 ５３０円 ７２０円 ８５０円 ２,１００円

中学生以上 ６２０円 ８４０円 ９６０円 ２,４２０円



５．食物アレルギーについて

〇 食物アレルギーの方への食事の提供

① 自己除去：自分で取り分け

② 代替食：アレルギー食材以外で調理した食事の提供

③ 持参食：弁当や食材の持参 ※ 湯せん対応、レンジ温め可能

〇 アレルギー対応を希望の際は、事前に書類提出が必要 ※詳細は次ページ

※当日は、食堂内のアレルギー対応カウンターで書類を基に、
食事提供内容の確認をします（本人・引率者・食堂職員の三者確認）

〇 野外炊飯・弁当等の注文におけるアレルギー対応はできません

〇 エピペンをお持ちの方でも食堂食の提供が可能となりました
しかし、除去食材が多い方や、重篤なアレルギー症状を引き起こす可能性の
ある方につきましては、食事の提供を控えさせていただく場合があります。
※その際は、持参食での対応となります。

★ 食材の原材料表については、R8年度よりHPに掲載しています。
【HP：ホーム＞利用のご案内＞食事・野外炊飯・弁当・アレルギー＞2食事メニュー】
※メニュー表上部のメニューNoを確認し、必要な原材料表をダウンロードしてください。

※ 令和８年４月１日から
対応方法が一部変更。



５．食物アレルギーについて
〇 アレルギー対応の手続きの流れ

提出期限 書類 内容

食物アレルギーをもつ参加者の有無を確認

２ヵ月前
※自然の家提出

①食事注文票 アレルギー調査票 □あり に チェック

②食物アレルギー調査票
・氏名・性別・年齢・アレルギー食材
・薬持参の有無

食堂より「④原材料表」を受信、参加者（保護者）へ連絡

１ヵ月前
※食堂提出

③食物アレルギー個別確認票
・アレルギーの詳細
・保護者連絡先 など

④原材料表 ※該当がない場合も、すべての表に署名

食堂より該当者がいた場合「⑤・⑥」を受信、参加者（保護者）へ連絡

２０日前
※食堂提出

⑤食事提供依頼書 ※代替食を提供する場合

⑥持込依頼書 ※食事の持参（持込）をする場合

「③個別確認票」を提出した場合、食堂より「⑦（個別）アレルギー対応票」を受信
参加者（保護者）へ連絡

当日
（持参）
※食堂提出

⑦（個別）アレルギー対応票
「③個別確認票」に対する、当日のアレル
ギー対応の仕方、食事の提供内容について
※署名・押印の上、実際の食事の際に提出



６．近年の変更点 ①事務室窓口対応時間の見直し

＜変更前＞ ６：３０～２２：３０まで事務室窓口対応

＜変更後＞ ８：３０～１９：００まで事務室窓口対応

このことに伴う主な変更点
①朝のつどい、夕べのつどいを休止
②８：３０～１９：００以外の時間帯は事務室を施錠
※事務室への問合せは１９時まで

③貸出物品の受取は１９時までに事務室へ
※返却は事務室前の返却コーナーへ

④注文品（飲み物・補助食）の受取は１９時までに食堂へ
⑤事務室窓口対応時間外の緊急連絡について
⑴内線123（22：30～6：30は内線132）
⑵外線0835-56-0113 ⑶警備員携帯080-6688-7761

細かな留意点については、別途資料を作成、配布予定

（入所手続き時にも配布）



６．近年の変更点 ②日帰り料金

＜変更前＞

料金：無料 予約：随時受付、当日利用可

＜変更後＞

料金：①・②のいずれかを徴収

①施設使用料（※１団体あたり）

②屋外利用料金（※１名あたり）

予約：入所日の１０日前まで（土日祝含む）※当日利用不可

区分 １日あたり/１人

幼児（年少以上）子供（小学生～高校生） １００円

１８歳以上の大人（大学･短大等の学生） ２００円

１８歳以上の大人（学生を除く） ３００円

対象となる活動場所 １時間あたり/１部屋

プレイホール、学習室１・２・３、
多目的ルーム、オリエンテーション室
野外炊飯場、石風呂棟、工作棟、セミナー棟

５００円

～よくある事例～

・宿泊者が日帰りに
変更する場合

・撮影業者が日帰り
で帯同する場合

・日帰りの引率者や
講師がいる場合



６．近年の変更点 ③弁当の種類・価格

＜変更前＞

＜変更後＞ R８年４月～

620円 620円
550円

550円

620円 620円 550円

変更なし

620円

【和風弁当】 【洋風弁当】 【おにぎり弁当】
※おにぎりの具材の変更はできません



６．近年の変更点 ④マイクロバス利用の料金

＜変更前＞

・燃料代は自然の家にて負担
・有料道路代金及び駐車場代金のみ、利用団体にて直接支払い
（現金やETCカード等での直接支払い）

＜変更後＞

・燃料代の実費相当分（21円×1キロ）を利用団体にて負担
・有料道路は自然の家のETCカードにて通行、利用団体から
自然の家へ支払い

・駐車場料金は、利用団体にて直接支払い

★支払い方法
施設使用料と同様に自然の家より請求書を発行
現金・銀行振込・コンビニ払いのいずれかにて支払い
※施設使用料とバス料金の請求書を、まとめるor分割するが可能



６．近年の変更点 ⑤バス等のエントランス乗入

＜変更前＞

・一般駐車場にてバス等の乗降（荷物運搬）
・雨天時のみ、事務室前エントランスへの乗入、乗降可
・天候に限らず、荷物運搬の事務室前エントランス乗入可

＜変更後＞※事務室前の緊急車両駐車スペースを一部、使用廃止

・天候に限らず事務室前エントランスへの乗入、乗降可
・原則は１団体、１台ずつのバス等の乗入可
ただし、当日の利用状況によっては、複数台のバス乗入可
例（他団体の入所時間や退所時間、屋外活動と重ならない

場合等においては、大型バス３台～４台の乗入が可能）
※当日の利用状況が毎回異なるため、原則は１団体１台ずつ
の乗入可としています

・バス等の駐車場所については、一般駐車場へ
・１団体１台乗用車に限り、事務室前緊急車両スペースに

駐車が可能 ※入所受付時に駐車許可書をお渡しします



Ｑ どんな服装で活動すればいいか
Ａ 長袖、長ズボン、長靴下、帽子、運動靴、

Ｑ 特に持参が必要なものを教えてほしい
Ａ 洗面道具（シャンプー、ボディーソープ等）、懐中電灯

雨具、虫よけ ※宿泊棟、活動場所ともに上靴は不要

Ｑ お弁当やﾍﾟｯﾄﾎﾞﾄﾙ飲料を持参するが、ゴミは処理できるか
Ａ ゴミ袋【４５Ｌ：１５０円】にて有料処理が可能

分別：①燃やせるゴミ（プラ含む）②生ごみ
③缶 ④ビン ⑤ペットボトル

※持参した物により発生したゴミは持ち帰りが原則です。
自然の家へ注文した物により発生したゴミは、ゴミ袋が付きます。

Ｑ 夜間に引率のお風呂（シャワー）は可能か
Ａ シャワー棟に限り21：50以降、24：00まで利用可能

※他の団体の入浴時間中のシャワー棟利用はご遠慮ください。

７．よくある質問
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